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Dokument z dnia 28.10.2021

§1
Definicje
. Cennik — cennik odptatnych ustug swiadczonych przez Aion Bank na rzecz
Uzytkownikow w zwigzku z Platformg, dostepny w ramach Platformy lub w
Koncie i okreslajacy przede wszystkim wysokos¢ optat i prowizji.
. Fundacja - jedna z fundacji wylistowanych w momencie zawarcia Umowy
sprzedazy na stronie internetowej pod adresem www.pacific.org.
. Konsument - osoba bedgca konsumentem w mysl przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

. Konto - funkcja Platformy, dzieki ktérej Kupujacy, identyfikowany za pomoca
nadanego przez siebie kodu PIN lub biometryki moze skorzystaé z funkcji
dostepnych w Platformie przypisanych do danego rodzaju konta, w tym
dokonywac zakupu Towaréw.

. Konto zweryfikowane — Konto umozliwiajgce dostep do wszystkich funkcji
przeznaczonych dla Kupujgcych w ramach Platformy i danego rodzaju
cztonkostwa, opisanego na stronie htips://pacific.org/pl/individual-pricing/

(w tym dostep do wirtualnego portfela), z ktérego korzystanie wymaga
uprzedniej weryfikacji oraz zawarcia umowy o korzystanie z produktéw
bankowych Aion Bank S.A. Oddziat w Polsce (,Aion Bank”).

. Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajgca
z Platformy w celu dokonywania zakupu Towaréw od Sprzedawcoéw.

. Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wyswietlane w
Platformie lub w kanale Sprzedawcy zintegrowanym z Platformg, dotyczace
warunkéw sprzedazy Towaru, okreslajgce co najmniej przedmiot sprzedazy i
jego cene.

. Pacific — Pacfic.org spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu (61-441), ul. 28 czerwca 1956 406, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru


http://www.pacific.org
https://pacific.org/pl/individual-pricing/

10.

11

12.

13.

14.

15.
16.

Sadowego, pod numerem KRS: 0000742193, posiadajgca NIP: 7831782256,
REGON: 380661276, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 154 350,00 zi,
e-mail: hello@pacific.org, zawierajgca wytagcznie w imieniu Sprzedawcy
umowe z Kupujgcym, dziatajgc przy tym w charakterze agenta handlowego
Sprzedawcy.

Platforma — oprogramowanie bedace witasnoscig Pacific, umozliwiajgce
Kupujagcym m.in. dokonywanie zakupdéw przez dowolny, zintegrowany z
Platformg kanat sprzedazy Sprzedawcy. Wiecej informacji o Platformie
znajduje sie pod adresem www.pacific.org.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawca lub Pacific umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.

. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy

skierowany do Uzytkownikéw, dostepny w Platformie i na stronie
https://pacific.org/pl/terms-and-conditions/.

Sprzedawca - podmiot niebedgcy Uzytkownikiem uprzywilejowanym,
korzystajgcy z Platformy w celu sprzedazy swoich Towaréw, w ktérego
imieniu Pacific, jako agent zawiera umowy sprzedazy z Kupujgcymi.

Towar — rzeczy, tresci cyfrowe lub ustugi oferowane przez Sprzedawce w jego
kanale sprzedazy.
Umowa sprzedazy - umowa zawierana poprzez Platforme pomiedzy

Kupujacym a Sprzedawca (w imieniu wytgcznie ktérego, jako agent handlowy,
dziata Pacific) wtasciwym ze wzgledu na kupowany Towar, przede wszystkim
w oparciu o Oferte.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy.

Uzytkownik  uprzywilejowany - Konsument |lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany.

§2

Informacje ogélne

. Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie regulamin ustugi swiadczonej

przez Pacific drogg elektroniczng.
TreS¢ Regulaminu moze zosta¢é w dowolny sposob utrwalona przez
Uzytkownika.
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. Na podstawie Regulaminu Pacific $wiadczy na rzecz Uzytkownikow
rejestrujgcych sie w Platformie bezptatng, z zastrzezeniem ust. 6, ustuge
prowadzenia Konta, ktora daje mozliwos¢ dokonywania zakupow u
Sprzedawcow zintegrowanych z Platforma.

. Platforma jest scisle zintegrowana z Aion Bank, a ustugi bankowe i ptatnicze
w ramach Platformy swiadczone sg przez Aion Bank.

. Aby korzysta¢ z ustug bankowych i ptatniczych dostepnych w ramach
Platformy Uzytkownik musi zawrze¢ z Aion Bank umowe o s$wiadczenie
ustug bankowych. Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug przez Aion Bank
dostepne sg w Platformie i na stronie https://pacific.org/pl/aion/.

. Wybrane ustugi swiadczone za posrednictwem Platformy przez Aion Bank,

niezbedne dla petnego korzystania z wszystkich funkcji Konta (tj. funkcji
zwigzanych z ustugami bankowymi) moga mie¢ charakter odptatny - w
takim przypadku ich ceny okresla cennik ustug Aion Bank, dostepny na
stronie: https://pacific.org/pl/aion/

. Pacific wykonuje czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowg
Aion Bank jako podwykonawca Aion Bank. Rozliczenia pieniezne w ramach
Platformy, w tym realizacja dyspozycji sktadanych przez Uzytkownikow
dokonywane sg przez Aion Bank.

. Kontakt z Pacific zapewniony jest pod nastepujgcymi adresami:

a. adres pocztowy: ul. 28 czerwca 1956 406, 61-441 Poznan,

b. adres e-mail: hello@pacific.org.

§3
Korzystanie z Platformy
. Platforma jest przeznaczona dla urzgdzen mobilnych z systemem:
a. od Android 5.1 Lollipop (APl 22) i nowszym;
b. odiOS10i 11, iPhone 6 i nowszym.
. Platforme mozna pobrac¢ wytgcznie w formie aplikacji za posrednictwem
odpowiednich marketéw (,Market”) t.:
a. Google Play dla systemu Android,;
b. App Store dla systemu IOS.
. Aby skorzystac¢ z Platformy Uzytkownik powinien:
a. posiada¢ urzadzenie mobilne (np. smartfon), na ktérym jest
zainstalowane odpowiednie oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1;
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posiada¢ dostep do Internetuy;
posiadac aktywny adres e-mail;
posiadac aktywny numer telefonu;
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posiada¢ witasciwg, wskazang w Markecie, iloS¢ wolnego miejsca na

urzgdzeniu, na ktérym zamierza zainstalowa¢ aplikacje;

f. pobra¢ aplikacje z Marketu wskazanego w ust. 2 oraz zainstalowac jg na
swoim urzadzeniu;

g. uruchomic zainstalowang aplikacje.

. Pacific, w ramach ustugi Konta, w szczegolnosci agreguje historie dziatan

Uzytkownika dokonywanych za posrednictwem Pacific, w szczegdlnosci

umozliwia Uzytkownikowi dostep do historii zamodwien i ptatnosci oraz

statusu ptatnosci.

. Szczegodtowe informacije o aplikacji znajdujg sie w Markecie.

. Aby korzystac ze wszystkich funkcji Platformy, Uzytkownik powinien wyrazi¢

zgode na korzystanie przez Platforme ze wskazanych w aplikacji zbiorow i

funkcji urzadzenia mobilnego, takich jak m.in. kontakty, powiadomienia,

robienie zdje¢, nagrywanie filmoéw.

. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z

taryfami swojego operatora telekomunikacyjnego, a takze optaty zwigzane z

korzystaniem z ustug ptatniczych — zgodnie z cennikami dostawcow tych

ustug.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z

przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci

zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci

bezprawnych.

§4

Rejestracja w Platformie

. W celu skorzystania z Platformy, w tym nabywania Towaréw od
Sprzedawcow za posrednictwem Platformy, Uzytkownik musi zarejestrowac
sie w Platformie, tj. zatozy¢ Konto.

. Uzytkownik moze dokonac¢ weryfikacji Konta, tj. poddac¢ sie weryfikacji przez
Aion Bank oraz zawrze¢ umowe o korzystanie z produktéw bankowych Aion
Bank. Po pozytywnej weryfikacji i zawarciu umowy o korzystanie z produktow
bankowych Aion Bank Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta



zweryfikowanego pozwalajgcego na korzystanie ze wszelkich funkcji
przeznaczonych dla Kupujgcych w ramach danego rodzaju cztonkostwa, w
tym wirtualnego portfela obstugiwanego przez Aion Bank.

. Uzytkownik Konta zweryfikowanego moze wybra¢ rodzaj cztonkostwa.
Szczegdély powyzszego opisane sg w Cenniku oraz na stronie
https://pacific.org/pl/individual-pricing/.

. Uzytkownik, zamieszczajgc dane w Platformie oswiadcza, ze sg one
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

. W momencie zatozenia Konta za posrednictwem Platformy pomiedzy
Kupujgcym a Pacific zawarta zostaje umowa o swiadczenie ustug w ramach
Platformy, w tym o prowadzenie Konta, na czas nieokreslony, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a w przypadku Konta zweryflkowanego -
réwniez w Cenniku.

. Szczegoty dotyczace Konta dostepne sg w Platformie oraz na stronie
www.pacific.org.

§5
Postanowienia ogdlne dotyczagce Umowy sprzedazy
. Za posrednictwem Platformy Uzytkownik moze zawiera¢ Umowy sprzedazy
ze Sprzedawcami, ktorych reprezentuje Pacific.
. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujgcego
zamowienia przez Platforme chyba, ze w Ofercie wskazano inacze;.
. Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu - jest
zawierana w celu i na czas jego realizacji.
. Czas realizacji zamowienia wskazany jest przez Sprzedawce w danej Ofercie.
. Rozpoczecie realizacji zamodwienia przez Sprzedawce nastepuje po
skutecznym dokonaniu ptatnosci za zakupiony Towar w przypadku wybrania
przez Kupujgcego ptatnosci z géry za zamowienie. Szczegotowe informacje
w zakresie dostawy znajdujg sie w Ofercie Sprzedawcy.
. W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje kilka Towarow wymagajacych
fizycznej dostawy, przesytka zostanie wystana przez Sprzedawce po
skompletowaniu catego zamowienia, tj. Towary z krotszym terminem
realizacji zostang wystane przez Sprzedawce w terminie wtasciwym dla
Towaru z najdtuzszym terminem realizacji, jesli zostaty zakupione w ramach
jednej Umowy sprzedazy chyba, ze ze wzgledu na rozmiary (gabaryty)
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zamowienia zostanie ono rozbite na kilka paczek — wéwczas Towary moga
by¢ wysytane we witasciwych dla siebie terminach.

. Szczegotowe warunki w zakresie Umowy sprzedazy, w tym informacje o
uprawnieniach Kupujgcego bedgcego Uzytkownikiem uprzywilejowanym, a
takze warunki odstgpienia przez takiego Kupujgcego od Umowy sprzedazy,
Sprzedawca okresla w Ofercie.

. Pacific jako podmiot bedacy wytgcznie dostawca ustug technologicznych nie
jest strong Umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawcy, a
Kupujagcym, wystepuje jedynie w charakterze agenta handlowego
Sprzedawcy. Za prawidtowe wykonanie Umowy sprzedazy wobec
Kupujgcego odpowiada Sprzedawca.

§6
Postanowienia ogolne dotyczace Kupujacych
. W celu dokonania zakupu Towaru Kupujgcy powinien najpierw wybra¢ w
kanale sprzedazy Sprzedawcy dany Towar (uwzgledniajgc wiasciwe
parametry, np. rozmiar lub kolor, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie), doda¢ tak okreslony Towar do koszyka, a nastepnie okresli¢
w koszyku liczbe zamawianych Towarow.
. Kupujacy powinien uwzglednic, ze na catkowity koszt zakupu Towaru sktada
sie jego cena oraz koszt dostawy Towaru podany podczas sktadania
zamowienia.
. Potwierdzajgc wole zakupu Towaru w Platformie Kupujgcy potwierdza
zawarcie Umowy sprzedazy ze Sprzedawcg na zasadach wskazanych w
Ofercie.
. Pacific zwraca uwage, ze wystepuje w roli agenta wytgcznie Sprzedawcy, w
tym takze wykonuje czynnosci agencyjne w zakresie rozliczenia przez
Sprzedawce Umowy sprzedazy i przyjecia zaptaty ceny.
. Wszelkie pytania, zagdania i roszczenia zwigzane z Umowg sprzedazy (w tym
dostawg), a zwilaszcza odstgpienia od umowy oraz reklamacje, nalezy
kierowa¢ bezposrednio do Sprzedawcy, u ktérego Kupujgcy zakupit Towar.

§7

Ptatnosci i rozliczenia



. W momencie przekazania Pacific przez operatora ptatnosci, o ktorym mowa
w ust. 2, potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Kupujgcego nastepuje
wykonanie zobowigzania zaptaty z tytutu Umowy sprzedazy cigzgcego na
Kupujgcym i zamodwienie uznaje sie za optacone.

. Podmiotami obstugujgcymi ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach
Platformy na rzecz Sprzedawcow z tytutu zawartych Umow sprzedazy sa: dla
Uzytkownikow, ktorzy nie posiadajg Konta zweryfikowanego — PayU S.A.
(NIP: 7792308495), a dla Uzytkownikéw Konta zweryfikowanego — jeden z
operatorow ptatnosci wskazanych w Platformie, w tym w szczegdlnosci PayU
S.Ai Aion Bank.

. 0d kazdej Umowy sprzedazy, Kupujgcemu posiadajgcemu Konto
zweryfikowane, pod warunkami opisanymi w ust. 4 zwracany jest procent
transakcji (cashback). Cashback dokonywany jest w ciggu 45 dni od daty
zawarcia Umowy sprzedazy na rachunek bankowy w Aion Bank. Wysokos¢
zwrotu opisana w formie procentowej wskazana jest kazdorazowo przy dane;j
Ofercie.

. Cashback przystuguje Uzytkownikowi posiadajgcemu Konto zweryfikowane
wytgcznie, jezeli Uzytkownik nie odstgpit od Umowy sprzedazy oraz przekazat
Sprzedajgcemu, za posrednictwem Platformy, catg kwote nalezng z tytutu
Umowy Sprzedazy i nie istniejg zadne przestanki do jej zwrotu lub
zmniejszenia. W przypadku, gdy Umowa sprzedazy nie zostata wykonana lub
Kupujacy lub Sprzedajacy od niej odstgpili — Kupujgcemu nie przystuguje
cashback, a jesli zostat on wyptacony — Kupujgcy zobowigzany bedzie do
jego zwrotu Pacific.

. O0d kazdej Umowy sprzedazy procent wartosci transakcji przekazywany jest
przez Pacific do Fundacji. Procentowo opisana kwota wskazana jest
kazdorazowo przy danej Ofercie. Pacific ma prawo do decyzji w kwestii
wyboru Fundacji, ktérej przekaze kwote, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
w ramach listy dostepnej pod adresem: www.pacific.org w dniu zawarcia

Umowy sprzedazy. Ptatnos¢ na rzecz danej Fundacji zostanie dokonana w
ciggu 60 dni.

. Pacific moze weryfikowaé¢ transakcje pod katem bezpieczenstwa,
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz oszustw. W przypadku takiego
podejrzenia, Pacific moze wstrzymaé dokonanie transakcji i skontaktowac
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sie ze stronami transakcji w celu wyjasnienia sytuacji lub podjg¢ inne
dziatania przewidziane przepisami prawa.

. Ewentualna ptatnos¢ za konkretny rodzaj cztonkostwa opisanego na stronie:
https://pacific.org/pl/individual-pricing/ dokonywana na rzecz Aion Bank
odbywa sie z dotu.

. W przypadku wyboru ptatnego rodzaju cztonkostwa, Aion Bank bedzie
obcigza¢ karte ptfatniczg albo rachunek ptatniczy kwotg wskazang w
Cenniku.

§8
Reklamacje
. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad.
. Odpowiedzialnos¢ za zamodwienie, w tym za wady Towaru, ponosi
Sprzedawca jako strona Umowy sprzedazy zawartej z Kupujgcym.
. Reklamacje dotyczgce Umowy sprzedazy nalezy ztozy¢ w sposdb okreslony
przez Sprzedawce podczas dokonywania zakupow.
. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.
. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy i zawartej umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, moga by¢ sktadane przez
Uzytkownika drogg elektroniczng, na adres e-mail: hello@pacific.org.
. Reklamacje dotyczace zakresu dziatania Aion Bank bedg przyjmowane
przez Pacific na adres e-mail: reklamacja@pacific.org i na podstawie
odpowiedniej umowy powierzenia przekazywane Aion Bank.
. Pacific rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania.
. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegodlnosci:
a. Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej;
b. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw;
c. Platformy ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/odr;
d. dodatkowe informacje na temat polubownego rozwigzywania sporow
dostepne sg m.in. w serwisie: polubowne.uokik.gov.pl.

§9
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Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow sa:

a. Pacific jako wtasciciel i administrator Platformy swiadczacy ustugi
drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin,

b. Poszczegdlni Sprzedawcy w zakresie danych osobowych Uzytkownikow
odwiedzajgcych kanat sprzedazy Sprzedawcy lub zawierajgcych z nim
Umowe sprzedazy,

c. Aion Bank - w zakresie danych przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami bankowymi, na zasadach okreslonych w
polityce prywatnosci Aion Bank dostepnej tutaj:
https://pacific.org/pl/aion/.

2. Informacje zawarte w ponizszych ustepach dotyczg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw przez Pacific dziatajgcego w charakterze
administratora z tym zastrzezeniem, ze postanowienia ust. 8 oraz 10 majg
zastosowanie rowniez do Uzytkownika w relacji ze Sprzedawcy, chyba ze
Sprzedawca wskazat inaczej.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Pacific w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajduja
sie  w dostepnej w ramach Platformy oraz na stronie
https://pacific.org/pl/privacy-policy/ polityce prywatnosci — ze wzgledu na
zasade przejrzystosci, zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

4. Celem przetwarzania danych Uzytkownika przez Pacific, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Platformy, jest swiadczenie ustug
w ramach Platformy. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na Zzgdanie Uzytkownika,
zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Pacific (art. 6 ust. 1 lit.
RODO) w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych
roszczen.

5. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jednoczes$nie
konieczne do zawarcia umowy z Pacific. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie tej umowy.
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Przetwarzajgc dane Uzytkownika, Pacific stosuje srodki organizacyjne i

techniczne zgodne z wtasciwymi przepisami prawa, w tym od momentu

logowania w Platformie stosuje szyfrowanie potgczenia za pomoca
certyfikatu SSL.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma

zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najp6zniej, do momentu, w

ktorym:

a. przestanie obowigzywaé¢ umowa o korzystanie z Platformy zawarta
miedzy Uzytkownikiem a Pacific;

b. ustanie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez Uzytkownika lub Pacific,
zwigzanych z umowg o korzystanie z Platformy;

c. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Uzytkownika wobec
przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy podstawg
przetwarzania danych byt uzasadniony interes Pacific.

Kupujacy/Uzytkownik ma prawo zadania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii

swoich danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust.

1 lit. f RODO),

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia swoich danych osobowych (art. 177 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
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przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg —
wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres

e-mail: rodo@pacific.org.

W  przypadku, gdyby Kupujgcy/Uzytkownik uznat, ze jego dane s3g

przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§10
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Zastrzezenia

. Stronami Umow sprzedazy sg poszczegdlni Kupujgcy oraz Sprzedawcy, w

zwigzku z czym to Sprzedawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec

Kupujacych zwigzang z tymi umowami oraz swoim dziataniem w Platformie.

. Wylacznie Sprzedawca, jako podmiot odpowiedzialny za swoje dziatania w

Platformie, odpowiada za zgodnos¢ z prawem wszelkich wprowadzanych

przez siebie tresci, w szczegolnosci za umieszczane przez siebie Oferty, a

takze za brak wymaganych przez prawo lub Regulamin tresci, do ktérych

umieszczenia byt zobowigzany.

. Wzgledem Uzytkownikéw niebedgcych Uzytkownikami uprzywilejowanymi

wszelka odpowiedzialnos¢ Pacific, w granicach prawnie dopuszczalnych,

jest wytgczona.

. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieujawniania innym osobom swojego PINu

lub jakichkolwiek innych danych dostepowych oraz nieudostepniania Konta

osobom trzecim.

. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ oraz zgodnosé z

prawem tresci publikowanych przez siebie za posrednictwem Platformy.

. Pacific zastrzega sobie prawo do nieumieszczenia lub usuniecia tresci

publikowanych przez Uzytkownikow za posrednictwem Platformy, w

przypadku, gdy Uzytkownik zamieszcza treSci naruszajgce zasady

wspotzycia  spotecznego, dobre obyczaje, przepisy powszechnie

obowigzujgcego w Polsce prawa lub postanowienia Regulaminu. Do tresci,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Pacific zalicza w szczegdlnosci

tresci:

a. zawierajgce sformutowania wulgarne lub obelzywe;

b. niezwigzane z przedmiotem ustug realizowanych za posrednictwem
Platformy;

c. bedace ciggiem przypadkowych znakéw stownych;

d. opublikowane w wyniku uzycia automatycznych skryptow,;

e. majace charakter spamu, niezamowionej reklamy lub informacji
handlowej niezgodnej z Regulaminem;

f. mogace narusza¢ renome i dobre imie Pacific lub Uzytkownikéw
Platformy;

g. niedotyczgce Przedmiotu Oferty:
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7.

10.

h. dodane przez osoby nieumocowane do dokonywania czynnosci
prawnych w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
W przypadku Uzytkownikow niebedacych Uzytkownikami
uprzywilejowanymi prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z
Platformg, w stosunkach miedzy Pacific a Uzytkownikiem jest prawo
polskie.
Jesli jakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu prowadzitoby do
ograniczenia praw Uzytkownika uprzywilejowanego przystugujgcych mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdbw prawa, ktdérych
stosowania w relacji z Uzytkownikiem uprzywilejowanym nie mozna
ograniczy¢ lub wytgczy¢ - w stosunku do Uzytkownika bedacego
Uzytkownikiem uprzywilejowanym tych postanowien Regulaminu nie
stosuje sie.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane przez siebie w
ramach Platformy dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z
funkcji udostepnionych przez Platforme, chyba ze, w przypadku
Uzytkownika uprzywilejowanego, wynikajg one z nieprawidtowego
funkcjonowania Platformy.
Pacific nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownikéw
niebedgcych Uzytkownikami uprzywilejowanymi korzysci.

§ 11

Obowigzywanie Umowy o swiadczenie ustug

. Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Pacific zawierane sg w oparciu o

Regulamin za posrednictwem Platformy.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 bez
podawania przyczyny, w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem, ze w przypadku Konta zweryflkowanego, rozwigzanie
umowy nastepuje ze skutkiem na koniec miesiecznego okresu
rozliczeniowego — poprzez usuniecie Konta za pomocg kontaktu z dziatem
wsparcia klienta w Platformie.

Zgtoszenie wypowiedzenia umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 5, oznacza
jednoczesnie wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug bankowych z
Aion Bank. Wypowiedzenie zostanie bezzwtocznie przekazane do Aion Bank
i bedzie odbywac sie na zasadach opisanych w Ogdélnych Warunkach dla
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Klientow Detalicznych - Oferta dla Klientow Pacific umieszczonych w
Platformie oraz na stronie: https://pacific.org/pl/terms-and-conditions/.

. Pacific uprawniona jest do zmiany Regulaminu (w tym zawartych na jego

podstawie umoéw) wytgcznie z waznych przyczyn, wskazanych w kolejnym

ustepie, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Uzytkownika o

planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na

adres przypisany do Konta Uzytkownika, co najmniej na 14 dni przed
planowang zmiana.

. Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu lub uméw

uznaje sie:

a. dostosowanie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub Platformie do
przepisOw prawa majgcych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze
publiczno-prawnym, majgcych wptyw na swiadczenie ustug;

c. poprawe funkcjonalnosci ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia konkurencyjnosci ustug lub
Platformy;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug lub Platformy;

e. zmiany kosztow ustug Swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych,
kosztéw  utrzymania i obstugi infrastruktury w  zakresie
wykorzystywanym w ramach swiadczenia ustug o ktérych mowa w
Regulaminie.

. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest

rédwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo

wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia

optat.

. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona

wypowiedzenia, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie

proponowanych zmian.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa -

Pacific moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z Uzytkownikiem niebedgcym

Uzytkownikiem uprzywilejowanym w kazdym czasie, z dochowaniem

14-dniowego okresu wypowiedzenia.
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10.Pacific moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem bedgcym Uzytkownikiem
uprzywilejowanym z waznych przyczyn wskazanych w wust. 5, z
dochowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

11.Ewentualne spory pomiedzy Pacific, a Uzytkownikiem niebedgcym
Uzytkownikiem uprzywilejowanym bedg rozstrzygane przez sad witasciwy
dla siedziby Pacific.

§12
Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Niniejszy paragraf obejmuje ogolny zbiér informacji na temat odstgpienia od
Umowy sprzedazy majgcy charakter podrzedny wzgledem informaciji
przekazanych przez Sprzedawce.

2. Uzytkownik uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 14.

3. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. zawarcia umowy (w przypadku umoéw o $Swiadczenie ustug lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym);

b. w ktérym Uzytkownik uprzywilejowany wszedt w posiadanie rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Uzytkownika
uprzywilejowanego weszta w posiadanie rzeczy (w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy np. umowy
sprzedazy);

c. w ktérym Uzytkownik uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Uzytkownika uprzywilejowanego weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy
w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu
rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

d. w ktorym Uzytkownik uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Uzytkownika uprzywilejowanego weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach,
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e. w ktérym Uzytkownik uprzywilejowany wszedt w posiadanie pierwszej z
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Uzytkownika uprzywilejowanego weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy
w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas
oznaczony.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik
uprzywilejowany musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od tej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

5. Uzytkownik uprzywilejowany moze skorzysta¢é z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, znajdujgcego sie na koricu Regulaminu, jednakze nie
jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
uprzywilejowany wystat informacje dotyczgacg wykonania przystugujgcego
mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

7. Sprzedawca zwrdci Uzytkownikowi uprzywilejowanemu  wszystkie
otrzymane od Uzytkownika uprzywilejowanego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Uzytkownika uprzywilejowanego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zZniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika
uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

8. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika uprzywilejowanego w
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik uprzywilejowany wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik
uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

9. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

10.Uzytkownik uprzywilejowany powinien odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy
rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest
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zachowany, jesli Uzytkownik uprzywilejowany odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

11.Uzytkownik uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

12.Uzytkownik uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13.Jesli Uzytkownik uprzywilejowany zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik
uprzywilejowany zaptaci Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu

Swiadczen spetnionych do chwili, w ktoérej poinformowat Sprzedawce o

odstgpieniu od umowy.

14.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje

Uzytkownikowi uprzywilejowanemu w odniesieniu do uméw:

a. o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Uzytkownika uprzywilejowanego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Uzytkownika uprzywilejowanego
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majagca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniuy;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

g. W ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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h. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

i. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien Ilub okres
Swiadczenia ustugi;

j. dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Uzytkownika uprzywilejowanego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§13
Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedgcy Uzytkownikiem uprzywilejowanym moze w terminie
14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w ramach Platformy, w
tym o prowadzenie Konta, odstgpi¢ od niej bez wskazania przyczyn, z
zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku, gdy na zadanie Uzytkownika Pacific rozpoczat
swiadczenie ustugi w ramach Platformy, z ktérg wigzato sie dokonanie
przez Uzytkownika ptatnosci na rzecz Pacific, na rzecz tego Uzytkownika
przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 — Uzytkownik ponosi
uzasadnione, poniesione przez Pacific, koszty tych ustug réwne kwocie
proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
Uzytkownik poinformowat Pacific o odstgpieniu od umowy.

3. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy z Pacific, jezeli Pacific
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Pacific utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
Zzawarcia umowy.

5. Aby Uzytkownik moégt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi
poinformowac¢ Pacific, korzystajagc z danych podanych w § 2 ust. 8
Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
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10.

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
informacja przekazana pocztg elektroniczng).

. Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy

umieszczonego na koncu Regulaminu jako zatgcznik, jednak nie jest to
obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze

Uzytkownik wysle informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Pacific zwraca

Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego na podstawie niniejszej
umowy ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Pacific zostat poinformowany o decyzji
Uzytkownika o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy - z
zastrzezeniem ust. 2.

. Zwrotu ptatnosci Pacific dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw

ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg, Pacific dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat:

Ja/My niniejszym
informuje/informujemy(*) o
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moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o
nazwa Sprzedawcy Swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o
dostarczanie tresci cyfrowych w

postaci(*):

petny adres pocztowy Sprzedawcy

adres e-mail Sprzedawcy (o ile jest
dostepny)

numer faksu Sprzedawcy (o ile jest
dostepny)

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)
Imie i nazwisko Konsumenta (-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych):
Adres Konsumenta (-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych):
Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-éw) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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REGULAMIN NEWSLETTERA
PLATFORMY PACIFIC

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Newsletter

§ 3 Reklamacje

§ 4 Dane osobowe

§ 5 Postanowienia koricowe

§ 1 DEFINICJE
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Newsletter — nieodptatnie $swiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki ktérej Ustugobiorca moze
otrzymywa¢ od Ustugodawcy droga elektroniczng uprzednio zamdéwione wiadomosci dotyczace
Platformy, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Platformie.
Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.
Platforma — oprogramowanie bedgce wtasnoscig Pacific.org sp. z 0.0., umozliwiajgce kupujgcym przede
wszystkim dokonywanie zakupéw przez dowolny, zintegrowany z Platformg kanat sprzedazy
sprzedawcy. Wiecej informac;ji o Platformie znajduje sie pod adresem www.pacific.org.
Ustugobiorca — kazdy podmiot korzystajgcy z ustugi Newsletter.
Ustugobiorca uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.
Ustugodawca - Pacfic.org spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (61-441), ul.
28 czerwca 1956 406, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000742193, posiadajgca NIP: 7831782256, REGON: 380661276, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 154 350,00 zt.

§ 2 Newsletter
Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newsletter.
Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarkg internetowg w
najnowszej wersji, obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz aktywne
konto e-mail.
Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane bedg na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.
Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku podaje w
przeznaczonym do tego miejscu w Platformie swdj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywaé wiadomosci
przesytane w ramach Newslettera. W momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z
zastrzezeniem ust. 5.
W celu wilasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany podaé¢ swoj prawidtowy
adres e-mail.
W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac¢ sie informacja o mozliwosci
wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.
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Ustugobiorca moze wypisac¢ sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, w kazdym momencie, korzystajgc z opciji, o ktérej mowa w ust. 6 lub wysytajgc wiadomos¢ na
adres e-mail Ustugodawcy: newsletter@pacific.org

Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie wiadomosci z
zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé niezwtocznym rozwigzaniem umowy w zakresie
Swiadczenia tej ustugi.

§ 3 Reklamacje
Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-mail:
newsletter@pacific.org

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego przez
Ustugobiorce bedacego Konsumentem, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https:/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow
dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z zapisem na
Newsletter jest Ustugodawca. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Platformie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,RODO".
Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest umowa o swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na zadanie
Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do swiadczenia ustugi
Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mogt swiadczy¢ tej ustugi.
Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w ktdrym:
a. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;
b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z

Newsletterem;

21


mailto:newsletter@pacific.org
mailto:newsletter@pacific.org
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

c usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych
ze szczegolng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych,
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Ustugobiorca

moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 5 Postanowienia konicowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako
wazng przyczyne rozumie sie koniecznos$¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacjg ustugi
Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majgca wptyw na swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.
Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
W przypadku, gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sig, ze akceptuje je.
W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacije o tym
na adres e-mail Ustugodawcy: newsletter@pacific.org , co bedzie skutkowac¢ rozwigzaniem umowy o
$wiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.
W przypadku Ustugobiorcy niebedacego Ustugobiorca uprzywilejowanym, sgdem wtasciwym bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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